
Manuale utenti 

Per accedere al Punto di Accesso del processo civile telematico la pagina web è : 

 

https://firma.e.toscana.it/cancelleriatelematica 

 

se utilizzate internet explorer  potrebbe apparire il seguente messaggio: 

 

cliccate  su continuare con é; 

se utilizzate mozzilla firefox potrebbe apparire il seguente messaggio: 



 

 

cliccate su òsono consapevole é. 

E di seguito: 

 



 

 

 

Si aprirà la pagina seguente: 

 



Cliccando su òaccedi area civileó la pagina visualizzata sarà la seguente: 

 

 

 

 

per ricevere le comunicazioni che gli Uffici inviano alla vs. casella pec è necessario inserire 

alcune informazioni come di seguito illustrate: 



 

 

configurare la casella di posta in modo tale da NON scaricare i messaggi dal server ma 

lasciare una copia per permettere al sistema di prelevare in òsola letturaó i messaggi (e 

solo quelli) che provengono dal sito della ògiustiziaó, operando nel modo seguente: 



 

 

 

nella home sarà possibile, scegliere lõUfficio e leggere le nuove comunicazioni: 



 

 

cliccando sulla lente verrà visualizzato il messaggio e cliccando su òallegatió verrà 

visualizzato il documento; 



 

 

 

nella home è sempre possibile ritrovare gli ultimi aggiornamenti non visualizzati e lõelenco 

delle prossime udienze: 



 

 

 

Per visualizzare i fascicoli di propria competenza presso tutti gli altri tribunali dõItalia, 

compreso il tribunale di Firenze, scegliere lõopzione òcerca fascicoli altri uffició: 

 



scegliere lõUfficio, inserire il numero di iscrizione e lõanno e cliccare su òricercaó, la 

consultazione  prosegue come nella vecchia applicazione di cancelleria distrettuale. 

 

Per visualizzare comunicazioni già lette e quindi non più presenti nella home cliccare su 

òcomunicazionió  ed inserire le opzioni come nellõimmagine seguente: 

 

 

Deposito atti in modalità solo telematica 

dal menù di sinistra scegliere deposito atti e se si tratta di decreto ingiuntivo si può 

utilizzare il redattore interno al sistema:  

 



 

 proseguire seguendo le istruzioni. 

Se lõatto da depositare è diverso dal decreto ingiuntivo, utilizzare il redattore esterno: 

 

 

 

Fig.successiva: 

 



 

proseguire la compilazione con le stesse modalità della nota di iscrizione a ruolo, 

al termine  

 

proseguire seguendo le istruzioni. 

 

Per eventuali chiarimenti o necessità di supporto è possibile contattare gratuitamente 

lõassistenza al numero verde : 

 

 

  

 


