Manuale utenti

Per accedere al Punto di Accesso del processo civile telematico la pagina web é :
https://firma.e.toscana.it/cancelleriatelematica

se utilizzate internet explorer potrebbe apparire il seguente messaggio:

'@ Si & verificato un problema con il certificato di sicurezza del sito Web.

Il certificato di sicurezza presentato dal sito Web non é stato emesso da un'Autoritd di certificazione
disponibile nell'elenco locale.

| problemi relativi al certificato di sicurezza possono indicare un tentativo di ingannare 'utente o di
intercettare | dati inviati al server.

E consigliabile chiudere la pagina Web e interrompere I'esplorazione del sito Web.
@ Fare clic qui per chiudere la pagina Web.

g 59 Continuare con il sito Web (scelta non consigliata).

= Ulteriori informazioni

cliccate su continuare con é ;

se utilizzate mozzilla firefox potrebbe apparire il seguente messaggio:



Questa connessione non é affidabile

4
l

E stata richiesta a Firefox una connessione sicura con firma.e.toscana.it, ma non € possibile
confermare la sicurezza del collegarmento.

Mormalmente, quande si cerca di attivare un collegamento in modalita sicura, il sito web fornisce
un'identificazione affidabile per garantire all'utente che sta visitando il sito corretto. Tuttavia I'identita
di queste sito non pud essere verificata.

Che cosa dovrei fare?

Se generalmente & possibile collegarsi a questo sito senza problemi, & possibile che questo errore sia
causato dal tentative da parte di qualcunc di sostituirsi al sito originale. Il consiglio € di non proseguire
la navigazione,

[ Allontanarsi da questo sito ]

Dettagli tecnici

s Sono consapevole dei rischi

cliccate su 0sono consapevole é .

E di seguito:

) § Questa connessione non é affidabile
A E stata richiesta a Firefox una connessione sicura con firma.e.toscana.it, ma non & possibile
confermnare la sicurezza del collegamento.

Mermalmente, quando si cerca di attivare un cellegamento in modalita sicura, il site web fornisce
un'identificazione affidabile per garantire all'utente che sta visitando il sito corretto. Tuttavia l'identita
di questo site non pud essere verificata,

Che cosa dovrei fare?

Se generalmente & possibile collegarsi a questoe sito senza problemi, & possibile che questo errore sia
causato dal tentative da parte di qualcunc di sostituirsi al site originale. Il consiglio & di nen proseguire
la navigazicne.

I Allontanarsi da questo sito ]

Dettagli tecnici

Sono consapevole dei rischi

Se si comprende il motivo per cui viene mostrata questa segnalazione, & possibile fare in modo che, a
partire da queste momente, 'identificazione di questo sito venga ritenuta affidabile da Firefox. Anche
se si ha fiducia nel sito, questo errore potrebbe comunque significare che qualcuno sta cercando di
interferire con la connessione.

Aggiungere un'eccezione solo nel case in cui si conosca un motive valido per cui questo sito non sta
utilizzando una modalitd di identificazione affidabile.

aEEEeEEEes-—| Aggiungi eccezione_




r

Aggiungi eccezione di sicurezza

5i sta per medificare il mede in cui Firefox identifica questo sito.
Banche, negozi e altri siti pubblici affidabili non ti chiederanno di fare questa

"~ operazione.
Server

Indirizzo:

Stato del certificato

1l sito ha cercato di identificarsi fornendo informazioni non valide.

Identita sconosciuta

1l certificato non & attendibile in quanto non & stato verificato da un'autorita

riconosciuta.

Salva eccezione in modo permanente

e _onferma eccezione di sicurma] ’ Annulla

https://firma.etoscana.it/cancelleriatelematica

Acquisisci certificato

Si aprira la pagina seguente:

Verifica smartcard

Home

Accesso al sistema

Questionario

Risultati 2011-2012

Volontaria Giurisdizione

Accesszo pubblico

Area Riservata
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Regione Toscana

Diritti Valori Inmovazions

Manuale codice a barre

Calendario Udienze  Calendario Giudiziario  Tribunale per i minori

Che cosa é

«

La cancelleria Telematica & un progetto che si integra nell'insieme delle attivita che la
rete telematica regionale, in collaborazione con i diversi enti istituzionali, svolge per
I'applicazione della legge 241/90.

Si fratta sostanzialmente di un punto d'accesso al dominio giustizia implementato
secondo quanto & definito dalle specifiche previste dall'articolo 34, commat del decreto
del Ministro della giustizia in data 21 febbraio 2011 n.44.

Il servizio & suddiviso in due sezioni una pubblica ed una riservata.

Nella sezione pubblica, ogni cittadino in possesso del numero di ruolo potra
consultare lo stato del proprio procedemento.

Nella sezione riservata potranno accedere gli avvocati, i magistrati e generalmente
tutti gli addetti ai lavori in possesso delle credenziali per I'accesso o di una smartcard

abilitata per il servizio.

Chi puo consultarla

Come accedere

Redattore atti

Cancelleria Telematica - Punto d'accesso regionale ai servizi della giustizia




Cliccando su oOaccedi area civileo la pagina visualizzata sara la seguente:

Regione Toscana

Diritti Varlori Innowazions

Verifica smartcard Email Calendario Udienze  Calendario Giudiziario

Tribunale per i minori  Manuale codice a barre  Redattore atti

Home

Home
Utente W

N =
Comunicazioni
— Nessuna comunicazione
Deposito Atti
Pasza all'area
Amministrativa
Preferenze
Logout
Documenti Fascicoli aggiornati
Comunicazioni Data/Ora # Mumero Fascicolo Tipo Aggiomamento £ Titolo = Leggi
28'_"] 3’_12012 2011/00000° Aggiormamento del SICID
PR 09:24:41
Fascicoli
Cerca fascicoli Elenco udienze
Cerca fascicoli altri uffici Data/Ora = Mumero Fascicodo Tipo Causa * Sezione &
Cerca sentenze i Altre ipotesi di responsabilita Extraconiratiuale non ricomprese nelle altre . .
05/06/2012 09:00 2011/00000 materie {art. 2043 c.c. & norme speciali) Sezione Unica
Elenco udienze . - . . . =
-L08062012 11°30  2MIOO0NNL - Altie conlroversie n materda di nrevidenza ohblinataria Lavoro

per ricevere le comunicazioni che gli Uffici inviano alla vs. casella pec & necessario inserire

alcune informazioni come di seqguito illustrate:



Regione Toscana

Diritti Walori Innovazions

Verifica contenuto smartcard Email Calendario Udienze  Calendario Giudiziario

Preferente

Utente

Tribunale periminori  Manuale Utente codice a barre

Modifica dati personali

ry 4 S \\.
6 Nome Avvocato
— Cognome Sperimentatore

Email avvocato@studio.it @

Pec avv@pec.ordineavvocz O

Preferenze

Logout

- Modifica password
Documenti —

Comunicazioni Password attuale

Nuova Password

Fascicoli Ridigita password

Cerca fascicoli

Cerca sentenze

Elenco udienze I Credenziali Posta Certificata

Elenco fascicoli aggiornati Username PEC avv@pec.ordineavvocs
= Password PEC password
Statistiche
Gestore Posta Certificata aruba L~
Statistiche di accesso —

Helpdesk

Contattaci

Numero Verde
c 800-127984 password della pec Cliccare sul pulsante "Aggiorna" per

v salvare i dati nell'applicativo.
Nome utente per accedere alla pec

configurare la casella di posta in modo tale da NON scaricare i messaggi dal server ma
lasciare una copia per permettere al sistema di prelevare in osola letturad i messaggi (e

solo quelli) che provengono dal sito della ogiustiziad, operando nel modo seguente:



Madifica account di posta elettronica

Impostazioni posta elettronica Internet
Tutte le sequenti impostazioni sono necessarie per il funzionamento dellaccount di posta elettronica.

Informazioni utente

Impostazioni posta elettronica Internet

Mome: 03-pec-hdksol

Indirizzo posta elettronica: hdksol @provpisa.peertificata.i
Informazioni server

Tipo account: POP3

Server posta in arrivo:

pops.provpisa.peertificata.it

Server posta in usdta (SMTP): | smips.provpisa.pcertificata.it

Intformazioni accesso
MNome utente:

Password:

hdksol @provpisa.pcertificata.i

Memorizza password

[ richiedi accesso con autenticazione password di protezione

(sPA)

Generale ! Server della posta in usdta ! Connessione | Impostazioni avanzate |_
_ ]

Mumeri porte server

Server posta in arrivo (POP3): | 995 Valori predefinit

1l server richiede una connessione crittografata (S5L)
Server posta in uscita (SMTP): 485

Utilizzare il tipo di connessione crittografata seguente: | S50 E‘
Imeout server
Breve . Lungo 1 minuto
Recapito

Lascia una copia dei messaggi sul server

|| Rimuovi dal server dopo | 10 *| giorni

[ rimuovi dal server dopo 'eliminazione da "Posta eliminata™

nella home sara possibile, scegliere 1aJfficio e leggere le nuove comunicazioni:



Regione Toscana

Diritti Walori Innovazions

Verifica contenuto smartcard Email  Calendario Udienze  Calendario Giudiziario Manuale Utente codice a barre

Tribunale per i minori

Home
(Firenze |fmm—
dnmumcazmnl

Data Ricezione % Oggetto %
121052011 14:365:49 COMUNICAZIONE 24/2011/CC

Awocato Sperimentatore 12/05/2011 14:35:48 COMUNICAZIONE 8604/2007-2/CC

Preferenze
12/05/2011 14:35:48 COMUNICAZIONE 8804/2007-1/CC
Logout k &

Fascicoll aggiornati
Documenti

Comunicazioni
Elenco udienze

Fascicoli
Datalora  # LTI $ Tipo Causa 4 Sezione s
Cerca fascicoli Fascicolo
Cerca sentenze 1410/2011 00:00 NN Rapporto di agenzia & altri rapporti di collaborazione ex art. 405%n. 3 cp.c. Sezione Lavoro
Elenco udienze 15M1/2011 09:30 SR Frostazione dopera intellettuale 3?&:3;?‘““““
Elencoe fascicoli aggiornati sezione distaccata
3022012 11:30 L Fideiugsione - Polizza fideiussoria di Empol
Statistiche 2002/2012 09:30 A retribuzione Sezione Lavoro
Statistiche di accesso \ \
Helpdesk Inserimento password relativa
Contattaci i i i
alla casella PEC. Queste sono le comunicazioni

provenienti dal tribunale di Firenze.

Niimero Verde
c 800-127984 < Assistenza

cliccando sulla lente verra visualizzato il messaggio e cliccando su oOallegatié verra

visualizzato il documento;



Awocato Sperimentatore

Preferenze
Logout

Documenti

Comunicazioni
Fascicoli

Cerca fascicoli

Cerca sentenze

Elenco udienze
Elenco fascicoli aggiornati

Atti introduttivi

Nuovo atto
Cerca atti

Statistiche

Statistiche di accesso

Helpdesk

Contattaci

L Regione Toscana

=2 Diritti Valor Innovazions

Comunicazione

Oggetto: DECRETO DIACCOGLIMENTO

Comunicazione di cancelleria
Sezione: 51

Tipo procedimento: Contenzioso Civile

Numero di Ruolo generale: 8604 / 2007-2

Giudice: DI GIACCHMO MAURC

Attore principale: RAJZZFQYRLOPINCVUNYA GNXXNEFREZWQZKUITHNERZIQC
Conv. principale: XMIQDWDR GHEZYYZZIVZZHHW

Oggetto: DECRETC DI ACCOGLIMENIO
Descrizione: EMESS50 DECRETO DI ACCOGLIMENTO N. 8/2011

Note: Questo 1l'ho fatto io

Notificato al Pdh / in cancelleria il 11 maggioc 2011 15:01
Registrato da FUSCO ROBERTO

Allegati

no_name

IndiceBusta.xml

Comunicazione.xml

Specifiche tecniche - scheda illustrativa Decreto 44 v1.1.pdfzip

nella home e sempre possibile ritrovare gli ultimi aggiornamenti non visualizzati e I@&lenco

delle prossime udienze:




Regione Toscana

Diritti Varlori Innowazions

Redattore atti

Manuale codice a barre

Verifica smaricard Email Calendario Udienze Calendario Giudiziario Tribunale per i minori

Home

Home

Utente W

Comunicazioni
— Nessuna comunic
Deposito Atti
Pas=za all'area
Amministrativa
Preferenze
Logout
T — Fascicoli aggiornati
Comunicazioni Data/Ora # Mumero Fascicolo Tipo Aggiormmamento * Titolo * Leggi
N 2011/00000° Aggiomamento del SICID
PR 08:24:41
Fascicoli
Cerca fascicoli Elenco udienze
Cerca fascicoli altri uffici Data/Ora ¢ Mumero Fascicodo Tipo Causa * Sezione ¢
Altre ipotesi di responzsabilita Extracontrattuale non ricomprese nelle altre . .
Cerca sentenze .
05/06/2012 09:00 2011/00000 materie (art. 2043 c.c. & norme speciali) Sezione Unica
Elenco udienze - o X ~ X X
- aEss e o UL e dimersralsis pimste el arsddan s annl 1ans Lavarn

Per visualizzare i fascicoli di propria competenza presso tutti gli altri tribunali ddtalia,

compreso il tribunale di Firenze, scegliere I@pzione ocerca fascicoli altri ufficio:

Regione Toscana

Diritsi Valor Innovazions

3

Verifica smartcard Email Calendario Udienze Calendario Giudiziario  Tribunale per i minori Manuale codice a barre  Redattore atti
Home
Cerca Fascicoli altri uffici
Utente
Ufficio | Tribunale Ordinario di Firenze =
—
Registro Generale Civile [~]

nzione al ruolo n.

nno di Iscrizione

Passa all'area Annulla

Amministrativa

Preferenze

Logout

Documenti

Comunicazioni

Fascicoli

Cerca fascicoli |

Cerca fascicoli altri uffici
Cerca sentenze

Elenco udienze |




scegliere l@dJfficio, inserire il numero di iscrizione e I@nno e cliccare su oricercao, la

consultazione prosegue come nella vecchia applicazione di cancelleria distrettuale.

Per visualizzare comunicazioni gia lette e quindi non piu presenti nella home cliccare su

ocomunicazionio ed inserire le opzioni come nelldmmagine seguente:

Regione Toscana

Diritti Walori Innovazions

Verifica smartcard Email Calendario Udienze Calendario Giudiziario Manuale codice a barre  Redattore atti

Tribunale per i minori

Home

Elenco comunicazioni

Utente
lfﬁCiO Tribunale Crdinario di Firenze - I
o . Registro Generale Civile [=]
Iscrizione al ruolo n.
— Anno di iscrizione
Inizio data comunicazione 1370372012
ROSAMARIA RIZZI | |
Passa allarea [ Fine data comunicazione 1370472012 |
Amministrativa Tutte o solo le nuove ? ® Tute © s0i0 le nove
Preferenze =
Logout
- Trovate 5 comunicazioni
Documenti
Data Oggetto
221032012 COMUNICAZIONE 2
Fascicoli 211032012 comunicazionE
Cerca fascicol 20/03/2012 comunicazione
Cerca fascicoli altri uffici
150312012 COMUNICAZIONE |
Cerca sentenze
Elenco udienze 15/03/2012 COMUNICAZIONE _

Deposito atti in modalita solo telematica

dal menu di sinistra scegliere deposito atti e se si tratta di decreto ingiuntivo si puo

utilizzare il redattore interno al sistema:

Deposito atti

Muovo atto introduttivo

Invia Busta Esterna

Cerca atti



Verifica smartcard

Home

Utente

==

Email

(*) Tipologia Atto Introduttivo

Calendario Udienze

(*) Ufficio provinciale

Regione Toscana

Déritti Valori Innovazions

Calendario Giudiziario

Tribunale per i minori

Nuovo Atto Introduttivo

Ricorso Decreto Ingiuntivo
Tribunale Crdinario di Firenze

Manuale codice a barre

[=]
[=]

Redattore atti

Passa all'area
Amministrativa

Preferenze
Logout
Documenti

Comunicazioni

Fascicoli

Cerca fascicoli
Cerca fascicoli altri ufici

Cerca sentenze

proseguire seguendo le istruzioni.

Se I@tto da depositare e diverso dal decreto ingiuntivo, utilizzare il redattore esterno:

Verifica smartcard
Home

Fig.successiva:

Email

Calendario Udienze

Regione Toscana

Diritti Valori Innovazions

Calendarie Giudiziario

Tribunale per i minori

Manuale codice a barre

Redattore atti



Regione Toscana

Diritti Walori Inpovaziens

Calendario Udienze Calendario Giudiziario  Tribunale peri minori  Manuale codice a barre  Redattore atti

Redattori atti regione Toscana SLPCT

La Regione Toscana per permettere agli avvocati di depositare tutti gli atti in formato
digitale, presso tutti gli Uffici giudiziari abilitati a questo servizio, come previsto dalla
normativa del Processo Civile Telematico ha realizzato un redattore atti esterno
all'applicativo "PDA cancelleria” il cui utilizzo & gratuito. Con questo software 'avvocato
potra creare la busta e firmarla digitaimente, questa busta potra essere
successivamente inviata telematicamente all'ufficio destinatario, selezionato durante 1a
redazione, utilizzando i link che trovate nel mend a sinistra. Nella sezione sottostante
sono disponibili i link per scaricare il programma e | manuali utente e di installazione.

Software non firmato

| Software firmato |
|Manuale installazione |

| Manuale utente | o
Licenza d'uso

proseguire la compilazione con le stesse modalita della nota di iscrizione a ruolo,

al termine

Deposito atti

MNuowo atto introduttivo

Inwia Busta Esterna

Cerca atti

proseguire

seguendo le istruzioni.

Per eventuali chiarimenti o necessita di supporto e possibile contattare gratuitamente
IG@ssistenza al numero verde :

Numero Verde

800-127984




